ArtYk E@eczakoop.org.tr uzantYlY e-posta adresinize gele
@e—postalarYnYzY Outlook ekranYnYzdan g3rYntYleyebilirsini

AyrYntYIY bilgi 13. sayfamYzda yer alYyor.

Ecz. N. IRYk BoyacYgillerOi aramYzdan ayrYIYRYnYn 9. yYIYRHa (2009

yYIYnYn Ocak ayY baRYnda) OSanatY EDAKOIYlar GeceJD-adYyla

farklY bir etkinlikle anmak istiyoruz. AyrYntYlarY 13. sayfgla

gsrebilirsiniz. Siz sanateY meslektaRlarynYn, dostlarYnYn kaIYmY

ve 0 gece bir arada olmak bizim iein «ok SnemliE
Sizden katYlYmYnYz ile ilgili haber bekliyor

\/ 1 29 %f/m
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Kongresi ,
Bu sayYda:
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SAYFA1L X

2vg TYrkiye EczacYIYk Kongres
13-16 KasYm 2008 tarihleri
arasYnda UstanbulOda yapYlac

TYrk EczacYlarY BirliUi (TEB), Ustanbul Ecza
OdasY ve Ustanbul Ecza Koop tarafYnda
dYzenlenen ve eczacYIYk alanYnda pek <ok
konunun; bilim adamlarY, uzmanlar ve

eczacYlar tarafYndan paylaRYlacaUY 9. TYrk
EczacYIYk Kongresi; eczacYIYk mesleUinin da
iyi icra edebilmesi i*in, bilimin YRYUYnda
geleceUe yeni YRYklar tutmayY hedefliyo

(yaz6ndn devamd sayfa 20de) SAYFABX

SAYFA9X

Kalite EDAK EczacYlar Kooperatifi
o . 2008 yYIlY kalite ySnetim
A Ysnetim sistemi gSzden gesirme
. " Sistemi denetimi yapYIdY. Kalite ve Ecz. Naci DoUan and|dEXE3
Unsan KaynaklarY Genel MYdY
GYney Ecza KOOp.OU gzden YardYmcYsY SayYn Alp
= DJAY ¢ Zlyaretl g OnkardeRler ve Kalite UzmanY
ge.irme SayYn Arzu Bodur denetim
sYrecini ve EDAKOYn Kalit

denetimi yolculuOunu bizlere kendi
- ¢a|em|erinden aktardYlar.
(yazondn devamé sayfa 90da) yapY I d

(yazonon devamé sayfa 30te)

SAYFA4X
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9.TYrkiye EczacYIlYk Kongresi

eRitli yarYRma ve etkinliklerin de gereekleRtirileceUi kongre kapsamYnda, Ulae ve EczacYIYk Sergisi de yer alacak.

Ustanbul DYnya Ticaret Merkezi, WOW Hotels & Convention Bilimsel
CenterOda gereekleRecek ve 4 g¥Yn sYrecek kongre, TYrk EczacYI 0 - R |
BirliUi (TEB), Ustanbul EczacY OdasY ve Ustanbul Ecza Koop tardi¥ anYf3ma KUI"U u
dan birlikte dYzenleniyor. Organizasyonunu Topkon Organizasyon RVAs! Konu BaBlYklar
HizmetleriOnin gereekleRtirdiUi 9. TYrkiye EczacYIYk Kongresi
gestiUimiz gYnIe,rde kqngre programYp)( \{e takvimini m'arhep 1onC'HVlya Akg¥n, Prof. Dr. Ahmet Araman,
duyurusunu yayYnladY. Kongre mesajYnYn da yer aldYUY duyurya; o, cv| Baktyr. Prof. Dr. Ahmet
Kongre BaRkanY Ecz.ErdoUan ,olak, kongrenin amacYnY ve iseriJingagaran, Prof. Dr. HYsnY Can BaRer,

asYklayarak, tYm eczacYlarY ve eczacYIYk alanYnYn tYm temsilcilétiof. Dr. Turan Baykal, Prof. Dr. Zafer WWW.tu rkiyee CcZ akO n g re2008.o0 rg 1r

kongreye davet etti. ,0lakOYn kongre mesajY R&yle: Cesur, Prof. Dr. Dilek Demir Erol, Prof.

Bilimsel DanYRma Kurulunu; Prof. Dr.

TasarYm ve Uygulama: ,izge TasarYm¥cizge@cizge.com ¥ 247 1 247¥ UZMUR

Kongre MesajY

OEllinci yYIYnY geride bYrakmYR bir meslek $rgYtY olarak en 3ne
gYcYmYzY bilime olan inancYmYz ile birlik ve dayanYRm3
pratiUimizden alYyoruz. Bu yY| dokuzuncusunu gereekleRtire-
ceUimiz TYrkiye EczacYIYk Kongresi bu iki $nemli gYcY yan yang
getiriyor. SaUlYk alanYnYn hYzlY deUiRen bilimsel gYndemini ta
edebilmek ve yenilikler konusunda hep beraber bilgilenmek,

bilgilerimizi paylaBmak isin $nemli bir fYrsat sunduOu gibi;

istanbul EczacY OdasY ve Ustanbul Ecza Kooperatifi ile birlikt
gereekleRrtireceUimiz kongrenin, mesleki dayanYRma ve beraberliK
a*YsYndan Snemli bir iBlev gSreceUine kuRkumuz yok.

...rgV¥tler yalnYzca teknik Yretimleri deUil bilimsel geliRmelere
olan asYkIYklarY ile de kurumsal deUerlerini gYelendirebilirler.
Bu noktada en az Yretim kadar $nemli bir diUer $zellik de

sYrekliliktir. Birli0imiz uzun yYllardYr deUiRen dYnyanY
intiyaslarYna, kendi yerel koRullarYmYzYn yarattYUY 3zd
yanYtlarYmYzY birlikte bulabilmek isin «aba harcYyor. ,abalarYmY
gerek ulusal gerek uluslar arasY 3leekte devam ediyor. TYrkiye
EczacYIYk Kongresi bu eabalarYn en $nemlilerindendir.

Bizler bu sene de Kongremizin gYndemini meslektaRlarYmYzY
gersek ihtiyaslarYna «3zYm yollarY Yretebilmek amacYyla
oluBturuyoruz. DeUerli bilim insanlarY TYrkiye'nin dsrt bir
yanYndan gerek sYre giden bilimsel tartYBmalar gerekse bilimsg
yenilikler konusunda deUerli bilgilerini bizlerle paylaRarak bir
kere daha dimaUYmYzY geliRtirecekler ve bizleri hem kiRisel he
de mesleki dYzeylerde zenginleRtirecekler.

TYrkiye EczacYIYk Kongresi'nin dokuzuncusunda da amacYmY
mesleUimizi daha iyi icra edebilmemiz isin bilimin YRYUYnda
yolumuza yeni YRYKklar tutmak, karanlYk noktalarY hep berabs
aydYnlatmak. ,YnkY hem toplum saUIYOYnY iyileRtirmek hem d
mesleUimizi geliRtirmek isin elimizdeki nihai ve en Snemli fener
bilimin YRYUYdYr. Onunla aydYnlatacaOYmYz yol tYm topl
hizmet edecektir.

MesleUimizin bugYnY ama daha $nemilisi geleceUi ile ilgilenen,
sorunlarY $nemseyen, sorunlarY «$zmek isin bilimin yol
gsstericiliUine inanan tYm meslektaRlarYmY Rimdiden kongremizg
davet ediyorum. Bu Snemli organizasyonda TYrkiye'nin neresinde
olursa olsun meslektaRlarYmyYn katkYlarYnY esirgemeyecekle
itenlikle inanYyorum. DeUerli bilim insanlarYnYn da katkYlarY il
birlik ve dayanYRma isinde, verimli bir kongre gesirmeyi diliyorum.
Kongre'de yan yana gelmek dileUi ile.O

Dr. RYmeysa Demirdamar, Prof. Dr.
Ulhan Demirhan, Prof. Dr. YYIdYz
Erginer, Prof. Dr. Tayfun GYIdYr, Prof.
Dr. Yunus Kara, Prof. Dr. NeRe KYrYmer,
Prof. Dr. Afife Mat, Prof. Dr. Ali Hikmet
Merieli, Prof. Dr. GYlden Zehra
Omurtag, Prof. Dr. Osman ...zdemir,
Prof. Dr. Seekin ...zden, Prof. Dr.
Mehmet Varol PabueeuoUlu, Prof. Dr.
MYrRit Pekin, Prof. Dr. GYnay SarYyar,
Prof. Dr. Sahan SaygY, Prof. Dr. Fikriye
Uras, Prof. Dr. Tayfun Uzbay, Prof.
Dr. Levent tstYnes, Prof. Dr. GYIg¥Yn
Yener, Prof. Dr. Erdem Yef3ilada, Doe.
Dr. GYniz KYsYkgYzel, Yrd. Doe. Dr.
Oya Sipabhigil, Yrd. Doe. Dr. bermin
Tetik ve ...0r.G&r. Dr.Ali Demir Sezer®in
oluBturduOu 9. TYrkiye EczacYIYk
KongresiOnde ele alYnacak konu
baRIYklarY Rsyle:

Aile HekimliUi ve EczacYIYUa Etkileri,
Bilim Felsefesi, Dermokozmetikler,
DYnyada EczacYIYk UygulamalarY,
EczacY Kooperatifleri, EczacYIYk EUitimi,
EczacYIYk YasalarY, EczacYIYkta GYncel
Uygulamalar, EczacYlYkta UletiRim
Teknolojileri, Farmakoekonomi,
Farmakovijilans, Fitoterapi, Genel
SsaUlYk SigortasY, Homeopati, Ulae
tretiminde EczacYnYn Yeri, Ulas ve
Patent, Uyi EczacYIYk Uygulamalary,
Jenerik Ulas, Klinik EczacYIYk, Madde
BaUYmIYIYOY ve EczacYnYn RolY, Mesleki
Etik, Serbest EczacYIYUYn GeleceU;,
TYrkiyeOde Sosyal GYvenlik Sorunu.

YarYRma

ve Etkinlikler

9. TYrkiye EczacYIYk Kongresi kapsa-
mYnda; fotoUraf, kYsa metrajlY film ve
karikatYr yarYRmalarY dYzenleniyor.
YarYRmalarda dereceye girenlerin
&dYlleri, Medyada SaUlYk ...dYlleri ile

BaBkanlYUYnY Ecz. ErdoUan ,0lakOYn yaptYUY kongrenin BakanlYk DivagifeYRongrede verilecek.
diUer iki Yyesi; Ustanbul EczacY OdasY BalRkanY Ecz.Semih GYngsr ve
Ustanbul Ecza Koop BaRkanY Ecz.Sait YYcel. Farmasstik Teknoloji, BeReri Ulaslar,
.y ) ) o Bitkisel Tr¥nler, Itriyat Ve Kozmetik
§ekreteryasYnY TEB Merkez Heyeti Genel Sekreteri Epz.Hllml be_nerrrr\"(mer, TYbbi Malzeme Ve Cihazlar,
Ustanbul EczacY OdasY Genel Sekreteri Ecz.Z.Cenap SarYalioUlu ve Usta@&ik Ve Ortopedik Tr¥nler, Eczane
Egzg Koop II. BaRkanY Iggz'.berife SerdarOYn"birIikte YglgnﬁiUi kqng.rerﬁbnanym Ve EkipmanlarY, Eczanede
YYrYtme Kurulu Bal3kanlYUY gsrevini Ecz.NurgY| Aktay yYrYtYyor; YYIYtm@ 11anYlan Teknolojiler, Dermo-
Kurulu ise Bu isim’lerden oluBuyor: _I_Ecz.Levent b.Alemdar, Ecz.Ali Aslan, kozmetikler ve bu alanlardaki
Ecz.perif BoyacY, Ecz.liiu@en DYndar, Ecz.Hakan ’ErtAem, ECZ'S'FerdﬁeliBmelerin sunulacalY, ayr\'(ca Ulae
G$-gner, Ecz.Adnan GYnYRen, Ecz. Merjo KalaycYoUlu, Ecz."Server Ve EczacYIVk Sergisif)nin yer alacaOyY
KYIYeparlar, Ecz. F.Selda Kuyumcu, Ecz. HYseyin Olan, Ecz....zgYr ---Zelkongre bilgilerine, ayrYntYIY olarak
Ecz.berife Serdar, Ecz. Rafet bahin, Ecz.Rida bimfRekel, ECZ'Nursunwww.turkiyeeczakongreZOOS.org.tr

Tanuula, Ecz.Mustafa Turune, Ecz.Neylan ZYrhlYoUlu. isimli web sayfasYndan ulaBYlabilinir.
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EDAK EczacYlar Kooperatifi 2008 yYIY kalite y$netim sistemi gdzden gesirme denetimi yapYIdY. Kalite
ve Unsan KaynaklarY Genel MYdYr YardYmcYsY SayYn Alpay OnkardeRler ve Kalite UzmanY SayYn Arzu
Bodur denetim sYrecini ve EDAKOYn kalite yolculuUunu bizlere kendi kalemlerinden aktardYlar:

Bitmeyen yolculuk: [ )
kalite

Alpay OnkardeRler / EDAK Ecza Koop Genel MYdYr YardYmcYsY

2008 yVYIY EDAK Kalite Sektsrel deUiRimler ve keskin rekabet
Y&netim Sistemi g3zden koRullarYnda Yyelerimize vermekte
gesirme denetimi 3 EylYl oldu0Oumuz hizmetin kalitesini
2008 tarihinde TtV  arttYrmak birincil amacYmYzdYr. Bu
AUSTRIA firmasY tarafYndanhedefi gersekleRtirmek ise mevcut i3
gereekleRtiriimif3tir. sYreelerimizi deQiRen teknolojik alt
yapVY ve iR yapYRYna uygun olarak
Denetim bir tam g¥Yn geliRtirmekten gesmektedir. Buradan
sYrmYR; Unsan KaynaklarYhareket ile 1SO 9001:2000 Kalite
Kalite Ysnetim, UR GeliRtirme, Lojistik, SatYR, SatYn-alma, tye Wnetim Sistemi ile ilgili yapYlan is ve
Halkla UliRkiler TanYtYm olmak Yzere toplam yedi sYrecimiz denetimelYR denetimlerimizin amacY, 19970den
tabi olmuBtur. Denetim sYrasYnda 3ncelikle tYm y3neticiler ile bir bu yana kurulmuR olan sistemin
asYIYR toplantYsY yapYImYR, daha sonrasYnda Genel MYdYr ve G&reklili0ini arttYrmak ve geliRmeye
MYdYr YardYmcYlarY ile stratejiler, kriz y3netimi ve projeler YzerineasYk alanlarYn belirlenerek eylem
konuRulmuRtur. planYna gesilmesidir. \_ J

EDAK ve kalite kYItYrY

Arzu BODUR / EDAK Ecza Koop Kalite Y3netim UzmanY

Kalite kavram¥Y «YktYUY ilkizun bir «alYRmayY gerekirir.
gYnden bugYne Znemli

geliRimler g&stermiRR Yretim Bu uzun soluklu «alYRmayY bir bambu
ile iliBkilendirilen teknik aUacYnY yetiRtirmek isin harcanan
boyutundan sYyrYlarak dahasabaya benzetebiliriz. ,inliler bir
genif bir perspektif kazan- bambu alacYnY R8yle yetiRtirirler; $nce
mYRtYr. Kalitenin kalite aJacYn tohumu ekilir, sulanYr ve gYbre-
kontrol ile baBlayan teknik lenir. Birinci yYI tohumda herhangi bir

boyutu g¥YnYmYzde y$netim deUiRiklik olmaz. Tohum yenlden
sistemi Rekli ile Yretim sulaanngreIenlr Bambu aUacY ikinci

L ) sektdrleri dYRYnda hizmetyYlda da topraU¥n dYRYna filiz vermez.
sektsrlerini kapsamYna te¥YncY ve dsrdYncY yYllarda her yYI

almYBtYr. GYnYmYzde kalite, kurum isinde tYm birimlerin optimi- YapYlan iBlem tekrar edilerek bambu
zasyonunu saUlamaya y&nelik «a0daR bir y&netim bisimidir. KYsacatohumu sulanYr ve g¥brelenir. Fakat
kalite daha $nce Yretim sYrecinin kalite kontrol ile bir parasyY iken inat+Y tohum bu yYIda da filiz vermez.

simdi y&netimin bir strateji aracYdYr. Jinliler bYyYk bir sabYrla beRinci yYida
da bambuya su ve gYbre vermeye

devam ederler.

Stratejilerin geliRtirimesinde kurumlarYn kYItYrlerinin de bYyYk etkisi
vardYr. TYm paydaRlar tarafYndan paylaRYlan alYRkanlYklar tutum ve

davranYR kalYplarY kurum kYItYr¥YnY Rekillendirir. Kurum kYI'[YrYnW’1ayet beinci yYIYn sonlarYna doUru
belirlenmesinde en 3nemli unsur kurumdan hizmet alan mYRterilerdir. bgmbg yeB.ernj.eye baBlar ve alty hafta
KYItYrde mYRterilerin Snemli birer eleman olmasYnYn nedeni, onlar\'(gIbl KYsa bir sYrede yaklaBYk 27 metre
Ru anki beklentilerini karRYlamak deUil, gelecekte olasY beklentilerinboyuna ulaBYr. Akda gelen ilk soru, in

) . ; Lo . . - mbu aUacY 27 metre boyuna altY
tespit edebilmenin rekabet isin bir avantaj olabilmesidir. haftada da mY yoksa bel y¥ida mY

l]1|af3me3tYr7 Bu sorunun cevabY tabi ki
eR yvYIdYr. BYyYk bir sabYrla ve Ysrarla
tohum bef yYI sYresince sulanYp
Ybrelenmeseydi alacYn bYyYme-
nden; hatta var olmasYndan sz
edebilir miydik?

SYrekli deUiRen rekabet koRullarY kurumlarYn kendilerini sYre
yenilemelerini ve iyileRtirmelerini gerekli kYlmaktadYr. Fakat kalite
iyileRtirme salYRmalarY ancak, birlikte paylaRYlan deUerlere, |nan-Iar
davranYRlara, vizyon ve misyona sahip kVYItYrlerde baRarY,
olabilmektedir. Bunun i«in ise kurumlarYn bir kalite kYItYrYne
ihtiyaelary vardyYr.

Kalite geliBtirme faaliyetlerinde
Kalite kYItYrY yukarYda saydY0YmYz deUerler ile iliRkilendirilmiR3, S°$¥Nf3anlar sistemler, sVresler hatta tYm
ve pll|msel b|r'bY'tYr'1dYr TYm «alYRanlar birbirlerini, mYRteri qlarakp daRlar kYsacasY t¥m yapY ele alVn-
gSrYr ve her «YktYnYn hatasYz olarak ilerlemesine «aba harcanYr. Hegdef vy, YapYlarYn deUiRtirilmesi, tutum,
nihai *YktYnYn hatasYz olmasYdYr ki tYm adYmlardaki biline zaten bypranYR ve deUerlerin deUiRtirimesi
saUlamaktadYr. Kalite kYItYrY, kurumlar isinde bir defalYk eU't'”hnIamYna gelen kYlItYrel deQiRim ile
«alYRmalarY ile verilebilecek bir olgu deUildir. KYItYr atadan- torunapararyiabilir. Sistemleri kurmak ve
doUru ilerleyen ve §rnek alYnarak «oUalan bir yapYdYr. KYItYrYn bgevam ettirmek uzun ve zorlu bir \_ )
zelliUi ile kalite kYItYrY de Ystten asta doUrudur. SYrekli eUitim Veyolculuktur. EDAK Kalite Y3netim
takYm ruhu gerektirir. tst ySnetimin bu konudaki yaklaBYmlarYsistemini kurarak zoru baRarmYRtYr.paylaRarak Reffaf ve bYt¥ncY! bir bakYR a=YsY ile faaliyet g3stermektedir.
kurumlarYn kalite kYItYrlerini yaygYnlaRtYrmalarYnda ve geliRtirmelerinde Kooperatifsi bakYR asYsYnYn odak noktasYna kaliteyi yerleRtirmiR

en 3nemli unsurdur. Kalite ile ilgili deUerlerin §Urenilmesi EDAK Yye eczacYlarY, «alYBanlar¥kYItYrYne sadece alYBanlarYnY deUil, tYm Yye eczacYlarYnY da kata

faaliyetlerinin tYmY o kurumun Kalite kYItYrYnY ifade eder. PaylaRYlartedarikeileri ile tYm «alYRmalarYnda kYItYr ¢YtasYnY bir basamak daha yYkseltmiR EDAK KtLTTRTNT
deUerleri iseren kYItYrYn kurum isinde derinleBmesi zamana baUlYdYirtak vizyon-misyon ve deUerleri yaratmYR ve kendi standardYnY oluRturmaya «alYBmaktadYr.

ak




|OSamosO bir fantezi mi

AydYn EczacY OdasYnY
organizasyonuyla,
AydYnlY eczacYlarYmYz
piknikte buluf3tu.







